BEGRUSSUNG Carsten Taucke, CEO der Nagel-Group

State of E-Commerce 2024

MARCUS DIEKMANN
Beiratsvorsitzender & Advisor Strategy

Triff Marcus Diekmann beim E-Commerce BBQ 2024! Ehemals bei ROSE Bikes, ist Marcus
heute ein Schwergewicht in digitaler Transformation und Disruption. Mit einem beeindru-
ckenden Hintergrund in den Bereichen Marketing, Technologie und Unternehmertum hat
Marcus eine Vielzahl von Unternehmen und Projekten erfolgreich geleitet und beraten. Nutz
die Chance, von einem der einflussreichsten Digitalexperten Deutschlands zu lernen!
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Mit Hund, Katze, Maus von Branding zu Sales:
Influencer Marketing als Neukunden-Kanal bei zooplus

Sarah plaudert aus dem Nahkastchen und gibt die Einblicke in die preisgekron-
ten Social-Media-Kampagnen von zooplus, die mit dem German Brand Award
ausgezeichnet wurden. Erfahre, wie du eine groBe Kampagne richtig angehst und
warum Mut im Marketing entscheidend ist. Lass dich inspirieren und lerne von
den Best Practices eines filhrenden Unternehmens im Bereich Tierbedarf!

Die vergessenen Grundlagen im E-Commerce und warum
Thomann in einer Amazon-Welt iiberleben kann

Christian ist der Digital-Experte bei Thomann — einem der weltweit groBten
Handler von Musikinstrumenten. Seine Expertise im Bereich Digitalisierung
bewies er zuvor unter anderem bei der OTTO Group und bei Bertelsmann, wo er
die Bereiche Digitale Geschaftsentwicklung und E-Commerce leitete. Christian
ist zudem ein renommierter Autor mehrerer Biicher zu Themen wie Softwareent-
wicklung, Online-Produktmanagement und E-Business.

Beyond Borders - 7 Tipps fiir eine erfolgreiche
Internationalisierung im E-Commerce

Entdecke mit Astrid die Geheimnisse erfolgreicher E-Commerce-Strategien!

Bei Bears with Benefits verantwortlich fiir den Ausbau des Onlineshops und das
Performance-Marketing, bringt Astrid eine bemerkenswerte Expertise aus ihrer
Leit bei Stylight und Zalando mit. lhre Einblicke in Konsumentenverhalten und
Marktpsychologie sind unverzichtbar fiir jeden, der im E-Commerce erfolgreich
sein mochte.

Trends in der Logistik -
Automatisierung auf dem Vormarsch

Metroplan ist ein Planungs- und Beratungsunternehmen aus Hamburg,
das sich auf die Konzeption, Planung und Implementierung von Logistik-
zentren und Fabriken spezialisiert hat. Fred und Waldemar widmen sich
den Fragestellungen: Wo macht Automatisierung Sinn? Wie lassen sich
Flexibilitat und Kosten vereinbaren? Wie nachhaltig sind automatisierte
Anlagen und wie reagiert man auf Veranderungen?

Kiinstliche Intelligenz und Innovationen in der Logistik

Andreas Lowe ist der charismatische Host des Podcasts ,,Irgendwas

mit Logistik“. Mit fundiertem Wissen und Begeisterung beleuchtet er
aktuelle Trends und innovative Losungen in der Logistikbranche. In einem
spannenden Talk mit Michael Liitjann, dem CIO der Nagel-Group, wird er
das Thema Kiinstliche Intelligenz in der Logistik eingehend diskutieren
und wertvolle Einblicke bieten.
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Social Commerce mit KI: Revolutionire Strategien
fiir digitale Exzellenz

In der dynamischen Welt des Social Commerce ist es entscheidend, nicht nur
Schritt zu halten, sondern die Konkurrenz zu iiberfliigeln. Die transformative
Kraft der Kiinstlichen Intelligenz verspricht dabei eine Revolution. In seinem
Vortrag gibt Daniel tiefe Einblicke, wie der Social Commerce durch den gezielten
Einsatz von Kl entscheidend gestarkt werden kann.

Integrierte Planung im Spannungsfeld E-Commerce & B2B:
Die Bedeutung abteilungsiibergreifender Zusammenarbeit

Als Director Operations & Processes bei Oatsome sorgt Mathies fiir die konti-
nuierliche Optimierung der Betriebsablaufe. Oatsome ist bekannt fiir gesunde
Smoothie-Bowls aus hochwertigen, nachhaltig produzierten Zutaten. Durch
geschickte Kombination von E-Commerce und Einzelhandel hat das Unternehmen
snlaine Reichweite erweitert und erfolgreich in verschiedenen Vertriebskanalen
platziert.

E-Commerce Daten in 2024 - Erhebung, Analyse & Co.

BabyOne ist seit 35 Jahren der fithrende Omnichannel-Anbieter fiir Baby- und
Kleinkindprodukte. Neben iiber 100 Fachmarkten im DACH-Bereich, lag in den
letzten Jahren ein besonderer Fokus auf dem Ausbau des Online-Geschifts. Als
Spezialist im Bereich Business Data liebt André es, sich komplexen Fragestel-
lungen zu widmen. In seinem Vortrag beleuchtet er die Moglichkeiten zur Daten-
erhebung und -analyse und zeigt auf, wie diese optimal genutzt werden konnen.

Lukunft jetzt: KI-Trends, die E-Commerce und digitales
Marketing revolutionieren

Schahab gibt einen faszinierenden Einblick in die zukiinftigen Entwicklungen, die
durch Kl im digitalen Handel entstehen. Er erdrtert, wie Unternehmen KI nutzen
konnen, um ihre Effizienz zu steigern, personalisierte Kundenerlebnisse zu schaf-
fen und letztendlich ihre Wetthewerbsfahigkeit zu erhdhen. Dieser Vortrag ist ein
Muss fiir alle, die verstehen mochten, wie Kl die E-Commerce-Welt neu definiert
und welche Strategien notig sind, um an der Spitze der Innovation zu bleiben.
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How to: Spagat differenzierter Kundenansprachen
entlang der Customer Journey meistern

Wie man im B2C2B-Mix auf unterschiedliche Kundenbediirfnisse — von
Marketing bis Logistik — optimal eingeht, zeigen euch Vera und Agasty
in diesem Vortrag. Als Komplettanbieter fiir die Optimierung samtlicher
Prozesse entlang der Wertschopfungskette ist valantic Experte fiir
digitale Transformation. GGM Gastro ist ein renommierter Anbieter fiir
Gastronomie-Ausstattung und betreibt einen erfolgreichen Onlineshop.

Datenqualitat und E-Commerce: Ein Duett fiir den Erfolg

In der Ara der digitalen Transformation ist die Qualitat der Daten von ent-
scheidender Bedeutung. Unternehmen, die ihre Geschaftsprozesse digitalisieren
mochten, miissen sicherstellen, dass ihre Daten korrekt, konsistent und zuver-
lassig sind. Sven erlautert, wie die Integration von Datenqualitatsmanagement
dabei hilft, Fehler zu minimieren, Prozesse zu optimieren und letztendlich die
Kundenzufriedenheit zu erhdhen.
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Lebensmittelrecycling — Neue Energie aus Bioreststoffen

,Wo gehobelt wird, fallen Spane” trifft auch auf die Lebensmittelproduktion zu,
bei der jahrlich etwa 2,4 Millionen Tonnen Lebensmittelabfélle anfallen. Fetec
zahlt zu den fiihrenden Unternehmen fiir nachhaltige Lebensmittelentsorgung.
Pascal gibt Einblicke, wie Food-Abfalle automatisiert dem Recyclingprozess zu-
gefiihrt werden und zu wertvollen griinen Rohstoffen veredelt werden.

Print-Mailings: der rebellische Twist in der digitalen Ara

Seid gespannt auf die relevantesten KPIs zur Wirksamkeit von Print-
Mailings wie CVR, ROAS & Warenkorb-Uplift, und erfahrt, welchen
Effekt die zeitliche & mengenmaBige Verknappung von Gutscheinen
auf die Performance von Werbebriefen und euren Shop hat. Die beiden
Printfluencerinnen Katja und Franziska teilen ihr Expertenwissen und
verraten euch die Erfolgsformel fiir Printwerbung im E-Gommerce.

Ehemaliger Google-Mitarbeiter berichtet:
SEO Horror Stories und wie sie zu vermeiden wiren

Eine erfolgreiche Vertriebsplattform fiir Luxusprodukte, ein etablierter Preisver-
gleich Dienstleister und ein fiihrender Reiseanbieter verlieren in kiirzester Zeit
nahezu komplett Ihre Google Rankings, selbstverschuldet jedoch aus ganz unter-
schiedlichen Griinden. Kaspar lasst euch teilhaben an wahren SEQ-Katastrophen
und verrat, wie sie zu vermeiden sind.
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Mastering Paid Social im E-commerce:
ADBAKER Insights aus iiber 300 Millionen Euro Adspend

Simon bringt dir die harte Realitit aus iiber 300 Millionen Euro Adspend im
E-Commerce naher. Keine Tricks, keine Geheimnisse — nur sauberes Handwerk.
Wir zeigen, was wirklich funktioniert: klare Strategien, die Umsatz bringen. Du
lernst, wie du mit Paid Social echten Impact erzielst. Kein Bullshit, keine leeren
Versprechen — du bekommst direkte Einblicke in das, was funktioniert und was
nicht — ganz ohne Floskeln, dafiir mit jeder Menge Erfahrung.
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NETWORKING & PARTY BEI KUHLEN DRINKS, MUSIK UND
UNSEREM LEGENDAREN BBQ-BUFFET AUS DEM SMOKER
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